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Ciliprovedenogh & 1 NI OA @l y2l o0A2 28 LINAdzLd 2l y2S A |y
AYRdzaGNR2S dz . Al (12 o0A &S dz26Af 8ije, A o02feS
LINBLINB1S alb 122AYlF a$8S adzaNBodz LlRat20yS LINI |

Namjera je da podaci i analize pomognu kompanijama u IKT industriji da bolje
LINBLRT yFadz LINBLINB1S A (126yA0S ag23 N1 @22l
R2Sft 20 yal v lkonkdoaitrirsti s¥gs8kiotab BBosne i Hercegovine u

cjelini.

LadNI OA @ y 2% mafi 2008 dodinerta febtofii cijele BiHod strane Prism
Researchprofesionaine @ Sy OA 2SS 1 I, madiishe)] BRAzQOPE Y I . A &G NI OA
b I NHz& & {vhhaj© Asocijacija zinformacione tehnologije BiH "BI@-. L & (i NI OA @I y 2§
2S aLINRPQGSRSy?2 dd FAYylyaArAcaldz LRY206 {©@2S0Ga1s
za informacione tehnologije BiH "B@IT".
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METODOLOGIJA

METODA

Metodo2 O1T A 21 BANI 20323 A&GNI OAQDI yal mefdBNI T dzyYA 2 S
face to facespitivanjad I  RANB 1 (G2 NA Y = Y SkgrhpenjeSasdbratih A @2 RA
dz dzZl 2 NI 1 T,luz upcirébiNtrOkiigahoy él&tnog upitnikal & G4 NI OA @l y 2§
sprovedenonaukupnomuzorku od 6 kompanija iz IKT industrije u BiH.

Upitnik se sastojao od 32 pitanfodijeljenih u 5 sekcija:

2L16S AYTF2NXYI OA2ST
- LRat20y2 21 NJzOSyeST

S FYFEAT L LRAGNBOI dz @2SOGAYF YT
- konkurentnost, i
- potrebe klijenata1 £ 2dz6 YA AT 1 2 GA @

UZORAK

Yl 202 AR WikEnQAONRYP2SRE Y dzZl 2NF 1 1 2YLIkyA2l dz
unaprijed definisanih kvota. Kompanije su birane sa spiska koji je dostavljen od strane
Asocijacije za informacione tehnologije BiH "B@IINA 6 SY dz & dz marfem] 2 Y LI Yy A <
ONR2dz 6fFYyAOS 1 a20A2F QA @8I UATAYFONELF Otz ¢ 8] i
osnovu glavnih poslovno/proizvodnih aktivnosti firmi iz IKT indugtrijet 2 OANR 2 1€ I aA
poslovno/proizvodnih  aktivnosti,u uzorak su dzO f kBmpanie po af 2SRSO6A Y
poslovno/proizvodnim aktivnostima

Poslovneproizvodna djelatnost N
Servisiranje i prodaja éanara i biro opreme 73
Razvoj softwara 23
Proizvodnja réunara i réunarske opreme 8
Ostale srodne informatke aktivnosti 62
Total 166

L & ivatle & u geograkom smislu obuhvatilo cijelteritoriju BiH.Rad na uzorku je
LR1FTEFE2 (F12 2SS @SO6AYl FANNA AT LYC AYyRdzadNAR
AN R2OAYI AfA NBIA2YITEYAY Odloldijdprazvgdostic I 6 Ay 2 ¢
IKT industrije u BiHer su potrebe za informacijsko komunikacijskom tehnologijom i
ALISOATAGYAY R2Sft I GlyyladimeF @ ndayimzjraddldmaydjelselza G NA 2 S
BSOAY2Y yFEEFTS FANNS (122AYlF 2S8 3Jta vyl LkRaft
ASNIIA & ANIIWE S dAI dNdzy ISNI2 LINBY S ©



‘ N PRIZMAISTRAZIVANJA

/ marketinska e medijska e drustvena istrazivanja

oAGY !

¢F12SSNE
2REFOANI TANYA
broja anketa po entitetima je korist Federacije BiH (136) u odnosu na Republiku Srpsku
(30). Razlogakvojrazicie S & G S

S RI

6 Wy 2SHEIBA I
GAY dz @81

VI L2 YSydziA
i ryléﬁANJyéz

ORIER 2 F A NPLici
@ S ArketiaMeHi@nei T A NI A
at eSRSo2e2

njihova distrbucijapo gradovimada S Y2 3dz A R2S (A

SARAJEVO 44
BANJA LUKA 30
MOSTAR 23
TUZLA 21
ZENICA 16
.L1Iro 12
¢9~! bW 5
VISOKO 5
TRAVNIK 3
VITEZ 2
DOBOJ 1
JELAH 1
NOVA BILA 1
TESIO 1
9t 29 1
Total 166
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GLAVNI NALAZI

POSLOVANJE

w8T dzf G+ A A&QNajAIGE N2 Y L0 dalwtansee su u

LINR G+ Gy 2 Y. Osefit- 43296 Jpr@dst@miajufirme sa drugm oblikom @t | &y A 61 S
strukture. Na grafikuld S Y2 3dz GAR2SGA NBIT dZalciglh BiRAizdJ2 @Of I a
entitete.

GrafklY2 28 3t OyA Gt ayr] @ 0SS FANYSK

- 9b.€
= Svi ispitanici
@ 4.2

. on.c
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Glavne aplikacije i usluge koje o#eA NS  kUNAzathlast dazvoja/software

alinternetaé nm>0® ¢dz 2S5 220 A NIYR Yyl 2LISNIGADBYAY
podataka (41%Ye komunikacije (36,7NaGrafiku 2. supredstavigneglavne aplikacije i

dza t dzZ3 S | 225, dok Gfi§ 3. Laed@vljaides poslovno/proizvodnih

djelatnosti i glavnih aplikacija i usluga.
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U procesu razvoja, glavne aktivnosti kompanijdiH su razvojsoftware-a (34,9%) i
GSKYAS1 I LI2 RBNIDArdj firndi kas Jlgwim @riktivnost ima dizajn (16,9%), a
mali testiranje software-a (6,0%). Na Grafiku 4. su predstavljene glavne aktivnosti u
procesu razvoja softwara.

DN} FA1 no YvYz2e2l 2S5 - OF At g2 | 10A0y24a0 dz LINROSa

Razvoj 34.¢

Testiranje -6.0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

bl LAGEFEY2SY avY22S =+ OS dzaf dz3S ydzRAGS RNHAAY
(uy dzii I NJ T SYf RoBipaKijé u BilgeInaveld: razvoj/software/internet, 38,6%

oFrT S LRRFAIGFTF A 2LISNXIAQGYyS araidSYS oHIp:d YI
drugim kompanijama 17,5% firmi je navelo baze podataka, 16,9%
razvoj/software/internet ikomunikacije 13,9%Grafici5. i 6. predstavljajupodatke za

a2dzi 82 NOAYy3Ia oOdzydziil NI T Syt eaS0ad |INHeGaXKENB NEZH
kompanijama u odnosu nR2 St I iy2adA 12YLIyAcSs R2{1 DN} FTA
usluga koje se nude kompaaa unutar i van zemlje.
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Grafk5. Y22S @I OS dzaf dzZ3S ydzRAGS RNHZAAY
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Grafik 7. Koje od ovih & f dzZAl ydzZRAGS YSSdzyl NPRYAY {12YLIY
2dzi &2 dZNOA Yy 3 a0 K
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1a G NJ Opokakuje@Su viasnici BH kompania dzl RNOF yA @STly2 1T 2I
LA G yel ‘pdngetai@ifodad A6 d2 2Y AaiN} OA Ohjfigdz 932 Y
dalo odgovorena ova pitanjgd A T YSSdzZsmh ¥ mgES1AY Lpzbogy 2A YLl 61
toga, AINB O dd 2NJ I+ o©6A O0Afl @St prpjekdvatinacies Rl 0 A 2
industriju.

~02 aS GA6S 2y AK AaLAGLI Yy Apbdaci Koj2s8 dalzaé 20062 R332 @1 NJ
godinupokazujudastWINRP 8 2S 6y dzl dzLIy I LINRPRIF 21 AT y2aArfl

1 035 212 KM (maximum 7 000 000 KM, minimum 10 KR standardna devijacija 1

568 014KMO T LINP &A2S6Y A dzl dz2LIy A AT @21 11 wHnncd T2RA
8 000 00KM, minimum 0 KM, standardna devijacija 2 889 472 KM).

Podaci dati za@4. godinupokaza dz & f: ak&pRaSptodaja je iznosila 1 111 368 KM

(maximum 7 000 000 KM, minimum 8 000 KM, standardna devijacija 1 966 096 KM).

t NPa2S6yA zad064aLp6dinu fobidje 1 455 500 KM (maximum 5 000 000

KM, minimum 4 500 KM, standardna devijacija 2 421 561 KM).
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Odgovorina pitanje o broju zaposléka za 2004i 2006. godinu prikazani su na grafiku 8.
Iz njih se vidi da se broj zaposlenika na ukupnomkuearprosjeku iznosi 14 zaposlenih i
da se on nije mijenjao, odnosno da su u tom smislu kompanije stagnirale.

Grafik8a 2 f AY2 1 & RI dzZLJAOSGS AYyTF2NN¥I OAC2S 2 Lkaf :
.NR2 Tl LRat SYyAKH t2NB8SSyeaS NBTdzA GFdF TF wnnn

Servisiranje i prodaja |
ralunara i

Proizvodnj & |

ralunarske 19.2 B 2006

Ostale srodnég R rFrormatc ke ———u1g
aktivnosti 19.1
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
M
¢F12SSNJ OARAY2 RI 28 yI20A0S 11 LkRatSiyAK OoAf 2

NI 6dzy I NE1 S 2 LINBYS lafdst; tefimamd 3NBrodhig/ZFRyNY I RA S 1 A Y
aktivnostima Najnanje zaposlenika je bilo u firmama koje se bavevisganjemi

LINE Rl 22 Y bid dprengel ANd uzmlemo u obzir proizvodnu djelatndasbdnos

2004. i 2006. godine, vidimo da,skada se radi o broj zaposleniirme koje se bave

razvojem softwarea iLINR AT @2 Ry22Y NBER P 8y B NNBSXSNY b6 a8ph OS ylI
LT 683F a8 YROS 2IONIRRLAE &20 | B2\ (deyGLaINBS&y 28 L2 &
odrazilo i na potrebwadodatnY 1 | LJ2 énf redhikalTak& su kompanije koje se

bave razvojem softwara u 2006. godini u odnosu na 2004. godinu, zaposlile dodatno 1

ili 2 radnika, dok su kompanije koje se bave proizvddyij NJ 6 dzy' I NI A NI 6 dzy' | NE
dz Hnnc® FI2RAYA AYIFES o TFHLRatSYyAllr @AOS yS3az

U okviru ovog pitanja pitali smo ispitanikk i dz] dzLJy dz 32 RA Oy 2dz LINRB R 2 d:

LINAK2RS FtA @S6AYlI Fy1S8SGANIYAK yAres OStestl
TrLRat Syallr 28 AYRALFGAGIY FE1G2NE GF 12 RE

11
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da su kompanlje koje se bave raZVOJsaitwareI A LINRPAT @2Ry22Y NI 6dzy | N
S 1 S

2LINBYS TIFoAt2S0OAES NIradz R21 S I 12YLIl yA2
NEOA RI &dz adr3yaNlrtSo

Tablice ispod pokazuju broj zaposlenih po posleprmzvodnoj djelatnosti kompanije. |
iz njihje vidlivoseRl  &dz dz G21dz 20S R@A2S 3J2RAYS oONER2
kompanije kojamaju do 25 zaposlenih.

Glavna aktivnost kompanije
Servisiranje i Proizvodnja Ostale srodne Total
prodajaracunarai | Razvoj software-a racunara i informaticke
biro opreme racunarske opreme aktivnosti
2004. godina
N Col % N Col % N Col % N Col % N Col %
Do 10 26 35,6% 7 30,4% 4 50,0% 14 22,6% 51 30,7%
11-25 4 5,5% 4 17,4% 1 12,5% 12 19,4% 21 12,7%
B"’iégf_‘;ﬁ,'g nih 1 26-50 2 2,7% 1 4,3% 4 6,5% 7 4,2%
Preko 50 1 12,5% 1 1,6% 2 1,2%
Ne zna/Ne zeli 41| 56,2% 11 47,8% 2| 250% 31| 50,0% 85| 51,2%
odgovoriti
Total 73| 100,0% 23| 100,0% 8| 100,0% 62| 100,0% 166 | 100,0%
Glavna aktivhost kompanije
Servisiranje i Proizvodnja Ostale srodne Total
prodajaracunarai | Razvoj software-a racunara i informaticke
_ biro opreme racunarske opreme aktivnosti
2006. godina N % N % N % N % N %
Do 10 41 56,2% 9 39,1% 4 50,0% 23 37,1% 77 46,4%
11-25 9 12,3% 8 34,8% 3 37,5% 15 24,2% 35 21,1%
Broj zaposlenih 26 - 50 3 4,1% 2 8,7% 7 11,3% 12 7,2%
Preko 50 1 12,5% 1 1,6% 2 1,2%
NZ/ NGO 20 27,4% 4 17,4% 16 25,8% 40 24,1%
Total 73 100,0% 23 100,0% 8 100,0% 62 100,0% 166 100,0%
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bl LAGFy2S RFE tA 2SS FTANNI dzaLJ2 S Qodige, I T A€ |
svih ispitanikau prosjekuy 2 A K o M I 07zl £@réfik ¢ predSavia odgdvore na

202 LAGFIy2a2Ss RI2dzA A LINBE3IfSR 2R3IZ2P2NI aRl G

YIE2OA0OS y2@0AK | LIX ATl OA2E NI T @160,%0), ekim¥rS 12285

al 2adlftAY aNRBRAY A BFRNMInamadd fime kdielsa hadey 2 & (1 A Y
ASNIBAAANI y2SY A LINPRIF22Y NI 6dzyF N A O0ANER 2LN

Grafko.5F t A 28 +F OF FANXI dzaLle80y2 NITOAtl y2d
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Nagrafikul0. predstavljen jeodgovory I LA GFy2S RIF fA 2SS FANXYI dzy
aplikaciju ili usluge od 2004odine. | vidimada je, u odnosu na broj firmi koje su u

202Y @GNBYSYyai12yY LISNA2Rdz dzalLl2SOy2 NI 1T @Az y2dd
unalINA 2SS RA2 @S0 LI & G 367%fnize F 1.J2 5 B NDiEj&idiaya® DS dz3 dz

y I 2 @S tphikaciaN@agrijedile firme koje se bave razvojem softwai®9,6%), zatim

FANXVS al 2aGltAY aANRRYAY AYTFT2NXNI GABSUAY RSt
dzy I LINA2SRAfS FTANXYS 122S aS ol @S aSNBAaANlyeS

Grafik 10. 5+ tA 2SS 1 OF FANXYI dzyl LINAR2SRAf I @S5
Y2ZRAFAOANI £ L2aidi22S8S06dz FLX A]lIOA2dz0 2R wnnn 13
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U periodu od 2003. godine 12% ICT firmi je registrovalo barem jedan patent. Grafik 11.
RF2S LINB3IftSR LINRPaa2Sséy23 oNR2F LI GSylral (12eS
NEIAAUNRGIESd YI2 002 GARAYZ2 LIN&dt&sSsséy 2 285
krked d 1 do 1B > | Yyl 2@3SO6A oNRB2 y2AK NBIAAGNROI €
LINPRIF2S NI G6dzyI N A O6ANR 2LINBYS:E GS TFANKYS
djelatnostima
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{FrY2 YIFIfA oONRB2 TFANNA AT . Al dz6 Sa i @dz2S dz y.
okupljanja firmi iz istog sektoraNa pitanje da li firma participira u nekom vladinom

programu podsticanja firmi iz istog sektora ili industrije da Bedgl,JA Odz A f A 2 1 dzLJS X

AALIAGFYALF (12tA12 2SS dzSaid@20rt2 dz 202Y A2
participira Na grafiku12. vidimo odgovore na ovo pitanje po glavnoj djelatnosti

kompanije Firmekoje participiraju u nekom vladinom programu podsinjaokupljanja

Y6 26500685 &hmetzv§em|s@&t@dta 3380) yI 2NB2SSS &adz G2 FA
baveLINP AT @2 Ry22Y NI G6dzyF N} A NI G6dzyl N&1S 2LINBYS

Grafik 2.5+ f A @I OF FANNI LI NGAOALIANI dz yS{12Y @t
podsticanja firmiizistod ST 62N> Af A AYyRdzZZGNAR2S RI &S 3 NHzLIA
slobodna ekonomska zona)?
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POSLOVNO OKRUGENJE

D2@2NBO6A 2 &aiSLISydz dz | 22BNEBSY A DI SRR E VAR VI
biznisa, firme su navele da porezi, odnosno poreskanainistracija i poreske stope

LINSRalUl ot 21 2dz Yyl 2@S06dz LJNJSLJNJS“[dz [ NI T @dArAalkye
LINBLINB 1 dz LINBRadGl gt al A Yl 1N£s12yzvé12 2 1 NHzO
transporta, telekomunikacija te generalno, makroekonomsk& a G 0 A f y2 a i @ ¢ I
RAYSyYyT A2l FAYlFIYaANryearks 2Ryz2ay? uN 12% TAYy
102 A dz RAYSYyTA2A GNDAOGE NIRIFIXE &aSma¥Syid @28

grafiku 13. predstavlgni su odogovoma ovo pitanje.
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Na graficima 14 predstavljeni su originalni (nepodnderisani) odgovori na ovo pitanje.
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¢F12SSNE YIES AtA YyALIFI19S LINBLNS1S LINBRaG! of

Grafik 14a 2t AY2 =zl a 21 yF6AGS adGaSLISy R2 12283 agdl |
NI T @draclyaS @F0S3 oAl yAral o
70% 5
2
60%
= oq = =

50% =R v, = = -

g g
40% 5

13515
= 355
g 355

L4309

304
0
28.8

30%

Z
8.8 370

26.1

~

7

Proizvodnja Mﬂ
[ —
p
Z
|

{7,

20% A

18,1 4

Servisiranje i }m

|

|

; 1.6

|

L

| .
Proizvodnja m-

———

Cc
5B

il
e )

H?.Zl
i 15

[ ——

10%-+

.6

Proizvodnja 38 “-
. [

1

[
ey

[
TV
! L. %E.
1 ZU.
BLl6 /

| I
O

software-a [T 2L T 3y 4

[—

%
|
\ ll74 26.1
:’—__ .
|
|
|
Ea—
Proizvodnja m_ 12
I
|
=43
S

09 HEE —
[0} - © . = — ® = — © = — ® ©
0 6 s|gg Em%% s|g2 m%g ) c o %8 s|gd|cw
< = SR S|8sT|F S S| S T |S S 3 ] 8T |8 € S|NC|8 T
8 © C(UE S5 9.2 CmE S |2 2 = ] = o |9 2 C(UE.’:-O
g E J|lxE|2c|CX 3|5 S|I0OX J|leE|22c|CX 3lxs |2 ¢
k<) I a2 s @ ® 7] a © ] 2 s © ® I =Y
2 o S o o o o b
= n n n
Telekomunikacije Korupcija Kriminal, kradje i nered Makroekonomska
nestabilnost
B Ne predstavlja prepreku O Predstavlja manju prepreku B Predstavlja umjerenu preprek

B Predstavlja znacajnu prepreku B NZ/BO

18



PRIZMAISTRAZIVANJA

marketinska e medijska e drustvena istrazivanja

4

\/4

Grafik15a2f AY2 =+l a 21yl 6A0S ad3SLISy R2 12283 agdl |
N} T daetyesS @F0S8S3 oAlyrat o
@ Ne predstavlja prepreku O Predstavlja manju prepreku @ Predstavlja umjerenu prepreku
W Predstavlja znacajnu prepreku @ NZ/BO
80% 5
N~
70%
60% S =)
o =)
o~ n ) o
50% e
< O g
40% - & |
g o
30% , l
—
Al |
20% 1T =
— — ~
% Al | H\
10% +— o _
; : R IE E B
0% & S H L o I
= I R ) CF,QGS._ = |8 - © ‘F,G_-"(U._ = |8 - © ,G_J.CU._
Qm-Etﬂx'_'E C._,(TS QU)'E‘(UX-—\E C'_‘E Q(/)'E‘mx-—\qh) C'_‘E
52 S52 Sz |SS3|cs2 Sl S |S8c| =8 Sc52|3c ST
82 |355|82 25|82 855|382 25|82 855|182 [8¢5
282 |528|"F o882 528 "d 082 Tg 528
Pristup zemljistu Transport Struja

Kada se radi 5 3 dzf | G 2 NI 2 k Yy 2 NI I firme@yt2 Y| | 21 Nbgl Syl 2ady dz - LIN.
YIE2OA0S yI@2RAtA LINI @yA aAaGSY A LRat20yS &
prepreka 31,3%)0 S yS12y 1 dzNBy idydz LINI | & d27,104).yKhoS | 2y | L.
najmanje prepreke ispitanicsu navodili poslovno licenciranje i operativhe dozvole i

nesigurnost ekonomske i regulatorne politikarafik 16.i 17. predstavljgu odgovore na

ova pitanja po glavnim djelatnostima kompanije.

19



‘ \ PRIZMAISTRAZIVANJA

/ marketinska e medijska e drustvena istrazivanja

Grafk B.a2f AY2 +I & 21 yBaAAGB §6SRBYYRDISREFAK LINB L
NIT @ga2lyeS @1 0S3 oAl yArAal o
@ Ne predstavlja prepreku @ Predstavlja manju prepreku
@ Predstavlja umjerenu prepreku W Predstavlja znacajnu prepreku
60%
3
50%

40%

30% ~

10%

0% -
= |8 -0 © L - =R s N} - RO = |8 -0 © 1L -
o8 Ecg| e FSc| el |Scd| e |E8e|edSen|Te EEc
S C o8 g| 30 |Ec8| 8 CE |o8g| AT =8| 8 CE o8 g| I8 |ES S
> |>55c| 82 |2os|22|35c| 8325|222 |3s5<c|J3[20o5
02-503 Df"'—EE_U 02-503 Df"—ES_U 02-503 ﬂf“-EE_U
T |12 8@ 3 |& -G © 2 8g 3|2 - & T |12 8@ 3 |2 -G
Q= = n o - = 2} o = = n
Nesigurnost ekonomske i Poslovno licenciranje i operativhe |  Carinske i trgovinske regulative
regulatorne politike dozvole
Grafk7.a2f AY2 +la 21yl 6AGS adGdSLISy R2 (2283 agl
NI T gaecltyes @083 oAalyral o
@ Ne predstavlja prepreku O Predstavlja manju prepreku
@ Predstavlja umjerenu prepreku Bl Predstavlja znacajnu prepreku
60%
o
S @
50% -

Ostale Proizvodnja Servisiranje if Ostale Proizvodnja Servisiranje i
aktivnosti racunara i | software-a prodaja aktivnosti racunarai | software-a prodaja
racunarske racunara i racunarske racunara i
opreme biro opreme opreme biro opreme
Nekonkurentna praksa Pravni sistem i poslovni sporovi

2C



N PRIZMAISTRAZIVANJA
‘ / marketinska e medijska e drustvena istrazivanja
|

Kadaje u pitanjuporeskapolitka, uUCS RS NI OA2A . Al LIANE] 2 3/ I PR OIS:
navodili poreske stope (33,8%), odnosno poresku administraciju (27,9%). U Republici
{NlJa{122 A&ALAGEFYAOA adz yl 2@A Q8dnogrio@@dket A L2 NEF
stope (10%). fafik 18. predstavlja odgovore na ovo pitanje po glavnogldinosti

kompanija.
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dimenzija politke investicijska politika. Druga po redu dimenzija politike je poreska
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Banjojlucj kao i u Sarajevunajuticajnija investicijska politika. Druga po redu je

trgoving I LIR2EfAGATFZ R21 | & -Sstdiin dfdovima thauiizijdijd e 1 | LIA G |
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konkurencije.

Grafici 24. 1 5. predstavljaju odgovore na ovo pitanje po proidwoj djelatnosti
kompanije.

Grafikza2t AY2 +lFa RIF alRF T} a@lidz 2R GNRX Yyl 2@lI
2T yF6AT A dz LINBGUK2RY2Y LIAGEYy2dz 21T yF6AGS LI 285
RI 2SS ylIaglOoyirel o

120% — —
o o
a a
100%
=
80% 5
60%
40% I
20%
g %
0% i - -
£ 23 S8 =9 E |8T£T829g| £¢ 8
< a9 © [~ Q5 c C 2 S HIE @ 2 X n S c
o O 5 [OIRT) Q o ceESBI50E ﬁ% o £
g F o 5 < T @ & S o% 2250 2 z E
o3 o' 5 o Q 25 g -= K
7] 0 g %) < = 5
c e} L = c h
g ® S - o ©
(= o =
Poreska politika i administriranje Promocije investicija i olaksice Investicijska politika
I Servisiranje i prodaja racunara i biro opreme @ Razvoj software-a ) ) )
O Proizvodnja racunara i racunarske opreme I Ostale srodne informaticke aktivnosti

26



PRIZMAISTRAZIVANJA

marketinska e medijska e drustvena istrazivanja

\/4

e
Grafik 5. Molimo Vas dasadaza @l { dz 2R GNR yl 2@ OyaasS RAYSyI ]
21 yF6AT A dz LJNBuKzRyQY LIAGlFya2dz 2T yIF6AGS L2 28
RI 28 yl 2@l OyAaal o
120%

100.(

100%

80%

166.1

60%

40%

20%

0% 1 [ ©

< o = = = < © @ c o e ¢
QE =8| § 0T £ N o .2 = =] = - g x g
=550 g 2 G 5 2% Lo £ S 8320 s| L2
So25/8s52 | 55 |85 | 23 S S85clgxge|ESS
S$>52| 5823 S = ogs o0 o g_*a:ceo.ﬁm < 56
SgP2|28e | 2° |E32 | 58 & |scz8lgeEsSs| &%
DX @£ &N g = > [ =2 = @ S5 8T S 9= <
o = %) < 17 s Lo c » c o S St ® 370
NS g&E £ F = S g Sglga” 2

Politika konkurencije Antikorupcijski i poslovni integritet
I Servisiranje i prodaja racunara i biro opreme M Razvoj software-a ) ) ]
O Proizvodnja racunara i racunarske opreme @ Ostale srodne informaticke aktivnosti

Koliko vremena utoku jedne sedmiceu 2 Ry 2 adz VY I dz] dzLJy 2 N} aLl2t 2
NHzl 2 92 RS0 8 RB@AT g6 LJI 12yal éanﬁetnut&B)aduhrieuzNyS 2
+f I RS dzlf 2dz6dz2dzoA A ol @f 2Sy e af dzO6 Sy A OA Y
itd, vidi sena grafiku26.

Grafik 8.¢212Y aSRYAOS:E (2tA12 ONBYSyYyl ZoAl NIOSy2 (12
NI} alLl2f 20A02 ONR2SYSI NUzl 202RS06S 2a206f2S LI2GNROA

p—

Razvoj software-a —I P8.¢€

Proizvodnj a ratunar§0<€e oprert

Ostale srodne infmﬂsﬁ.ﬁi ynost i

0.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0
M

27



)\ PRIZMAISTRAZIVANJA
‘ / marketinska e medijska e drustvena istrazivanja
- {
Grafik nam pokazuje da u odmizs Yy I dz] dzLlY 2 NI ;iR 162 ONIDOR LIZKNA @S¢
GNBYSyl LRIONRBOSY2 yI 1112yal1sS A NB3Idz I+ G2NyS
yl
(0]

dielaim2 aGAX GARAY2 RI 2SS (2 20A0S dz lizYLI yaly
NI} 6dzyF NE1S 2LINBYS d6onzZyz0

Ly FE AT NBT dzf G
6R2 mMn0 NXYzl 292
dz FANXI YI &l @
dz aOAY TFANXI YI
ovim obavezana

FaGF L2 @SEtAGAYA FANNS LIR1FI1T dz2!
0S 23420 f 2iteguintiBedbavede 8Gy INB Y Sy
AY oNR2SY T FLRatSyaks A Lk
StA1TA LNRBOSYLIG dzl dzLly23 @GNBYS

R
S

_Q O Uy =

ANALI ZA POTREBE U VJEGTI NAMA

Kada & radi o broju zaposlenikoji u bh ICT firmama spadajui2uR NBe$pBfife grafik

HT L3211 dz2dz RI dz T ANKT Y profesiohatit ¢ y I 23A O
arhitekta/dizajnerax I y I § G ADGEG NI 2 AYODRFB SIS KY A Gill@E L2 Y26
profesionahca ¢ savjetnile/trenera/instruktora.

Grafik27Y2f A1 2 T 1 LRafSYyAK dz gl?022 FANNA aLl Rl LR

ICT profesionalci -
arhitekti/diza

I nAenjeri za

ICT profesionalci -
savjetnik/trener/instruktor

Aplikacije /Programeri baza
podataka

Sistem i nHd

UI/MM dizajneri/programeri

Drugo

4.0

Na grafiku su predstavljenje aritmetilke sredine dob

28



N PRIZMAISTRAZIVANJA
‘ 7 marketinska e medijska e drustvena istrazivanja
T

hRI2G2NB yI 2@2 LAGlIyeS L12 ReStR&By2aGA {2 YLN

Grafik BY2f A1 2 T FLRat SYyAK dz g 022 FANXA &LJl R LI

bl LAGIY2S RF fA LRadz22A Tylrélraylr NXrT£A1F Al
koje bi trebali posjedovati kako bi postigli kompanijine poslovne ciljeve 38r8%oje

2 R32 @2 NR f Qarazllkajeonsjprisuthijakod firmi koje se bave seisiranjem i
LINERIF22Y NI} G6dzyl NI A 0 A KR se?laeRostdim srodpird 12 O
AYVF2NXYEFGASGTIAY | 1TOAGY240GAYF O00TIM:20O

C
[t
(0p))

YERF 84S NIRA 2 2LI0AY,2REZSOVRYRYNI {220AYSRYSE6!
zaposlenici posjedujuh @2 S O (i Atrglali pbs@atifing su velikim dijelom

odgovarali da je mala razlika (Kada uzmemo u obzir glavnu djelatnost kompanije vidimo

R 28 ylI 29S8l NITEALl 12R FANNA (22S a8 ol @8
wST dzt G GA T+ 2 LG SljelahdsSniqikbrypénija Liddgu e vidjeti oa

&t 2 SdRa§rafika(grafik D i 30°.

*Rezultati su prikazani U bea razlike, i emiala laikia N2 velikae di nama gdj e
razlika

29



