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UVOD 

 

Cilj provedenog ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ōƛƻ ƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƛȊ LY¢ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ǳ .ƛI ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳƻőƛƭŜ ƛ ōƻƭƧŜ ǊŀȊǳƳƧŜƭŜ ƻǎƴƻǾƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƛƴŘǳǎtrije, 
ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏǳΣ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊŀƪǎŜΣ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ŘǊΦ  
 
Namjera je da podaci i analize pomognu kompanijama u IKT industriji da bolje 
ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ƛ ƪƻőƴƛŎŜ ǎǾƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ Řŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǳǘǾǊŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǾƻƎ 
ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ Ǉǳǘǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ konkurentnosti svog sektora kao i Bosne i Hercegovine u 
cjelini.  
 
LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ u maju 2008. godine na teritoriji cijele BiH, od strane Prism 
Research, profesionalne aƎŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ, medijska i ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ. 
bŀǊǳőƛƭŀŎ ƛǎǘǊŀȌƛvanja je Asocijacija za informacione tehnologije BiH "B@IT". LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 
ƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ǳȊ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪǳ ǇƻƳƻŏ {ǾƧŜǘǎƪŜ ōŀƴƪŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǘŜƘƴƛőƪǳ ǇƻƳƻŏ !ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŀ 
za informacione tehnologije BiH "B@IT". 
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METODOLOGIJA 
 

METODA 

 

MetodolƻǑƪƛ ƻƪǾƛǊ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƻ ƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ metodom 
face to face ispitivanja ǎŀ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛƳŀΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛƳŀ ƛ ǾƻŘƛǘŜƭƧƛƳŀ kompanija iazabranih 
ǳ ǳȊƻǊŀƪ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ, uz upotrebu strukturiranog anketnog upitnika. LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ 
sprovedeno na ukupnom uzorku od 166 kompanija iz IKT industrije u BiH. 
 
Upitnik se sastojao od 32 pitanja podijeljenih u 5 sekcija: 
 

- ƻǇŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΤ 
- ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΤ 
- ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻǘǊŜōŀ ǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀΤ 
- konkurentnost, i 
- potrebe klijenata i ƪƭƧǳőƴƛ ƛȊŀȊƻǾƛΦ    

 

UZORAK 

 
½ŀ ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ je dizajniran ǇǊƛƎƻŘŀƴ ǳȊƻǊŀƪ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ǳ .ƛI ǊŀŚŜƴ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ 
unaprijed definisanih kvota. Kompanije su birane sa spiska koji je dostavljen od strane 
Asocijacije za informacione tehnologije BiH "B@IT", ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ ǘŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǳ manjem 
ōǊƻƧǳ őƭŀƴƛŎŜ !ǎƻŎƛƧŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ. {ǘǊŀǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǳȊƻǊƪŀ ƧŜ ǊŀŚŜƴŀ ƴŀ 
osnovu glavnih poslovno/proizvodnih aktivnosti firmi iz IKT industrijeΦ tƻ ǑƛǊƻƧ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧƛ 
poslovno/proizvodnih aktivnosti, u uzorak su ǳǑƭŜ kompanije po ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ 
poslovno/proizvodnim aktivnostima: 
 

Poslovno-proizvodna djelatnost N 

Servisiranje i prodaja raőunara i biro opreme 73 

Razvoj software-a 23 

Proizvodnja raőunara i raőunarske opreme 8 

Ostale srodne informatiőke aktivnosti 62 

Total 166 

 
LǎǘǊŀȌivanje je u geografskom smislu obuhvatilo cijelu teritoriju BiH. Rad na uzorku je 
ǇƻƪŀȊŀƻ ƪŀƪƻ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ŦƛǊƳƛ ƛȊ LY¢ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ǳ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛ ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǎŀƴŀ ǳ ǾŜŏƛƳ 
ƎǊŀŘƻǾƛƳŀ ƛƭƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƛƳ ŎŜƴǘǊƛƳŀΦ ¢ŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƎƻǾƻǊƛ ǳ ǇǊƛƭƻƎ nedovoljnoj razvijenosti 
IKT industrije u BiH, jer su potrebe za informacijsko ς komunikacijskom tehnologijom i 
ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ manje u manjim gradovima, gdje se 
ǾŜŏƛƴƻƳ ƴŀƭŀȊŜ ŦƛǊƳŜ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ƎƭŀǾƴŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻκǇǊƻƛȊǾƻŘƴŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘ ǇǊƻŘŀƧa i 
ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ i ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜΦ  
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¢ŀƪƻŚŜǊΣ ōƛǘƴŀ ǎǘǾŀǊ Ȋŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ ƧŜǎǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŀ ǳȊƻǊƪŀ Ǉƻ ŜƴǘƛǘŜǘƛƳŀΦ Yŀƪƻ ƧŜ Ȋŀ 
ƻŘŀōƛǊ ŦƛǊƳƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ōƛǘƛ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴŜΣ ƪǊƛǘŜǊƛƧ ōƛƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻκǇǊƻƛȊǾƻŘƴŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘΣ ƻŘƴƻǎ 
broja anketa po entitetima je u korist Federacije BiH (136) u odnosu na Republiku Srpsku 
(30). Razlog takvoj razlici ƧŜǎǘŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ŦƛǊƳƛ ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǎŀƴ ǳ .ŀƴƧoj Luci, 
ǘŜ Řŀ ƧŜ ǎ ǘƛƳ ǳ ǾŜȊƛ ƛ  ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ŦƛǊƳƛ ǎŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀΦ Anketirane firme i 
njihova distribucija po gradovima ǎŜ ƳƻƎǳ ǾƛŘƧŜǘƛ ƴŀ ǎƭƧŜŘŜŏƻƧ ǘŀōŜƭƛΦ 
 

Grad Broj 

SARAJEVO 44 

BANJA LUKA 30 

MOSTAR 23 

TUZLA 21 

ZENICA 16 

.LI!0 12 

¢9~!bW 5 

VISOKO 5 

TRAVNIK 3 

VITEZ 2 

DOBOJ  1 

JELAH 1 

NOVA BILA 1 

TESLI0 1 

¿9t29 1 

Total 166 
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GLAVNI NALAZI 
 

POSLOVANJE 

 

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ da je uȊƻǊƪƻƳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƻ 95,8% firmi koje su u 
ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ. Ostalih 4,2% predstavljaju firme sa drugim oblikom ǾƭŀǎƴƛőƪŜ 
strukture. Na grafiku 1 ǎŜ ƳƻƎǳ ǾƛŘƧŜǘƛ ǊŜȊǳƭŀǘŀǘƛ Ǉƻ ǾƭŀǎƴƛőƪƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ za cijelu BiH i za 
entitete. 
 
Grafik 1. Yƻ ƧŜ ƎƭŀǾƴƛ Ǿƭŀǎƴƛƪ ǾŀǑŜ ŦƛǊƳŜΚ 
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Glavne aplikacije i usluge koje ove ŦƛǊƳŜ ǇǊǳȌŀƧǳ su iz oblasti razvoja/ software-
a/ interneta όпп҈ύΦ ¢ǳ ƧŜ ƧƻǑ ƛ ǊŀŘ ƴŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ όпм҈ύΣ ǊŀŘ ǎŀ ōŀȊŀƳŀ 
podataka (41%), te komunikacije (36,7). Na Grafiku 2. su predstavljene glavne aplikacije i 
ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ŦƛǊƳŜ ǇǊǳȌŀƧǳ, dok Grafik 3. predstavlja odnos poslovno/proizvodnih 
djelatnosti i glavnih aplikacija i usluga.   
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Grafik 2. YƻƧŜ ǎǳ ǾŀǑŜ ƎƭŀǾƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ? 
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Grafik 3. YƻƧŜ ǎǳ ǾŀǑŜ ƎƭŀǾƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ? 
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Servisiranje i prodaja racunara i biro opreme Razvoj software-a
Proizvodnja racunara i racunarske opreme Ostale srodne informaticke aktivnosti
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U procesu razvoja, glavne aktivnosti kompanija u BiH su razvoj software-a (34,9%) i 
ǘŜƘƴƛőƪŀ ǇƻŘǊǑƪŀ όонΣр҈ύΦ  Manji broj firmi kao glavnu anktivnost ima dizajn (16,9%), a 
mali testiranje software-a (6,0%). Na Grafiku 4. su predstavljene glavne aktivnosti u 
procesu razvoja software-a. 
 
 
DǊŀŦƛƪ пΦ YƻƧŀ ƧŜ ±ŀǑŀ ƎƭŀǾƴŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜ-a?  
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Design
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bŀ ǇƛǘŀƴƧŜΥ αYƻƧŜ ±ŀǑŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴǳŘƛǘŜ ŘǊǳƎƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪŀƻ αƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎά ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ 
(uƴǳǘŀǊ ȊŜƳƭƧŜύΚά офΣ н҈ kompanija u BiH je navelo razvoj/software/internet, 38,6% 
ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ онΣр҈Φ Yŀƻ αƻŦŦǎƘƻǊŜ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎά ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƴǳŘŜ 
drugim kompanijama 17,5% firmi je navelo baze podataka, 16,9% 
razvoj/software/internet i komunikacije 13,9%. Grafici 5. i 6. predstavljaju podatke za 
αƻǳǘǎƻǊŎƛƴƎά όǳƴǳǘŀǊ ȊŜƳƭƧŜύ ƛ αƻŦŦǎƘƻǊŜ ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎά ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ŘǊǳƎƛƳ 
kompanijama u odnosu na ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜΣ Řƻƪ DǊŀŦƛƪ тΦ ŘŀƧŜ ǇƻǊŜŚŜƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ 
usluga koje se nude kompanijama unutar i van zemlje. 
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Grafik 5.  YƻƧŜ ǾŀǑŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴǳŘƛǘŜ ŘǊǳƎƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪŀƻ αƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎά ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ 
(unutar zemlje)? 
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Grafik 6. YƻƧŜ ƻŘ ƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴǳŘƛǘŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ όǘȊǾΦ αƻŦŦǎƘƻǊŜ 
ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎάύΚ 
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Grafik 7. Koje od ovih uǎƭǳƎŀ ƴǳŘƛǘŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ όǘȊǾΦ αƻŦŦǎƘƻǊŜ 
ƻǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎάύΚ 
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IǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ pokazuje da su vlasnici BH kompanija ǎǳȊŘǊȌŀƴƛ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ 
ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘƛőǳ prometa i prihodaΦ ¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǾŜƻƳŀ ƧŜ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ njih je 
dalo odgovore na ova pitanja όƛȊƳŜŚǳ мл ƛ мр҈Σ ŀ ƴŀ ƴŜƪƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ őŀƪ ƛ ƳŀƴƧŜ). Zbog 
toga, ƎǊŜǑƪŀ ǳȊƻǊƪŀ ōƛ ōƛƭŀ ǾŜƭƛƪŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ōƛ ǎŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǘŜǑƪƻ ƳƻƎƭƛ projektovati na cijelu 
industriju.  
 
~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ƻƴƛƘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƭƛ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜΣ podaci koje su dali za 2006. 
godinu pokazuju da su ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ǳƪǳǇƴŀ ǇǊƻŘŀƧŀ ƛȊƴƻǎƛƭŀ  
1 035 212 KM (maximum 7 000 000 KM, minimum 10 000 KM, standardna devijacija 1 
568 014 KMύΤ ǇǊƻǎƧŜőƴƛ ǳƪǳǇƴƛ ƛȊǾƻȊ Ȋŀ нллсΦ ƎƻŘƛƴǳ ƧŜ ƛȊƴƻǎƛƻ м сут трл Ya όƳŀȄƛƳǳƳ 
8 000 000 KM, minimum 0 KM, standardna devijacija 2 889 472 KM).  
Podaci dati za 2004. godinu pokazaƧǳ ǎƭƧŜŘŜŏŜ: ukupna prodaja je iznosila 1 111 368 KM 
(maximum 7 000 000 KM, minimum 8 000 KM, standardna devijacija 1 966 096 KM). 
tǊƻǎƧŜőƴƛ ǳƪǳǇƴƛ ƛȊǾƻȊ za 2004. godinu iznosio je 1 455 500 KM (maximum 5 000 000 
KM, minimum 4 500 KM, standardna devijacija 2 421 561 KM).  
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Odgovori na pitanje o broju zaposlenika za 2004. i 2006. godinu prikazani su na grafiku 8. 
Iz njih se vidi da se broj zaposlenika na ukupnom uzorku u prosjeku iznosi 14 zaposlenih i 
da se on nije mijenjao, odnosno da su u tom smislu kompanije stagnirale.  
 
 
Grafik 8. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ ǳǇƛǑŜǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ±ŀǑŜ ŦƛǊƳŜΚ  
.ǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΗ tƻǊŜŚŜƴƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ȋŀ нллпΦ ƛ нллсΦ ƎƻŘƛƴǳΦ 
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¢ŀƪƻŚŜǊ ǾƛŘƛƳƻ Řŀ ƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ōƛƭƻ ǳ ŦƛǊƳŀƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ǊŀőǳƴŀǊŀ i 
ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ ƎƭŀǾƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŀ ŘƧŜlatnost, te firmama sa srodnim iƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ 
aktivnostima. Najmanje zaposlenika je bilo u firmama koje se bave servisiranjem i 
ǇǊƻŘŀƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ biro opreme. Ako uzmemo u obzir proizvodnu djelatnost i odnos 
2004. i 2006. godine, vidimo da su, kada se radi o broj zaposlenih, firme koje se bave 
razvojem software-a i ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƭŜΦ 
LȊ őŜƎŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƛǘƛ Řŀ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ, Ǒǘƻ ƧŜ ǎŜ onda 
odrazilo i na potrebu za dodatniƳ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧem radnika. Tako su kompanije koje se 
bave razvojem software-a u 2006. godini u odnosu na 2004. godinu, zaposlile dodatno 1 
ili 2 radnika, dok su kompanije koje se bave proizvodnjƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ 
ǳ нллсΦ ƎƻŘƛƴƛ ƛƳŀƭŜ о ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ ǳ нллпΦ ƎƻŘƛƴƛΦ  
 
U okviru ovog pitanja pitali smo ispitanike i Ȋŀ ǳƪǳǇƴǳ ƎƻŘƛǑƴƧǳ ǇǊƻŘŀƧǳ ƛ ǳƪǳǇƴƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ 
ǇǊƛƘƻŘΣ ŀƭƛ ǾŜŏƛƴŀ ŀƴƪŜǘƛǊŀƴƛƘ ƴƛƧŜ ȌŜƭƧŜƭŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ ƴŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ōǊƻƧ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƧŜ ƛƴŘƛƪŀǘƛǾŀƴ ŦŀƪǘƻǊΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƳƻȌŜƳƻ ǊŜŏƛ 
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da su kompanije koje se bave razvojem software-ŀ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ 
ƻǇǊŜƳŜ ȊŀōƛƭƧŜȌƛƭŜ ǊŀǎǘΣ Řƻƪ ǎŜ Ȋŀ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀ ƳƻȌŜ 
ǊŜŏƛ Řŀ ǎǳ ǎǘŀƎƴƛǊŀƭŜΦ  
 
Tablice ispod pokazuju broj zaposlenih po poslovno-proizvodnoj djelatnosti kompanije. I 
iz njih je vidljivo se Řŀ ǎǳ ǳ ǘƻƪǳ ƻǾŜ ŘǾƛƧŜ ƎƻŘƛƴŜ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǇƻǾŜŏŀƭŜ 
kompanije koje imaju do 25 zaposlenih. 
 

 
 

2006. godina 
  

Glavna aktivnost kompanije 

Total Servisiranje i 
prodaja racunara i 

biro opreme 
Razvoj software-a 

Proizvodnja 
racunara i 

racunarske opreme 

Ostale srodne 
informaticke 

aktivnosti 

N % N % N % N % N % 

 
 
 
 
Broj zaposlenih  
  
  
  
  

Do 10 41 56,2% 9 39,1% 4 50,0% 23 37,1% 77 46,4% 

11 - 25 9 12,3% 8 34,8% 3 37,5% 15 24,2% 35 21,1% 

26 - 50 3 4,1% 2 8,7%   7 11,3% 12 7,2% 

Preko 50     1 12,5% 1 1,6% 2 1,2% 

NZ/NĢO 20 27,4% 4 17,4%   16 25,8% 40 24,1% 

Total 73 100,0% 23 100,0% 8 100,0% 62 100,0% 166 100,0% 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2004. godina 
  

Glavna aktivnost kompanije 

Total Servisiranje i 
prodaja racunara i 

biro opreme 
Razvoj software-a 

Proizvodnja 
racunara i 

racunarske opreme 

Ostale srodne 
informaticke 

aktivnosti 

N Col % N Col % N Col % N Col % N Col % 

 
 
 
 

Broj zaposlenih 
2004.god 

 
 
 
 

Do 10 26 35,6% 7 30,4% 4 50,0% 14 22,6% 51 30,7% 

11 - 25 4 5,5% 4 17,4% 1 12,5% 12 19,4% 21 12,7% 

26 - 50 2 2,7% 1 4,3%     4 6,5% 7 4,2% 

Preko 50         1 12,5% 1 1,6% 2 1,2% 

Ne zna/Ne zeli 
odgovoriti 

41 56,2% 11 47,8% 2 25,0% 31 50,0% 85 51,2% 

Total 73 100,0% 23 100,0% 8 100,0% 62 100,0% 166 100,0% 
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bŀ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ŦƛǊƳŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǊŀȊǾƛƭŀ ƴƻǾǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ нллп. godine, od 
svih ispitanika, u prosjeku, ƴƧƛƘ омΣо҈ ƧŜ ƴŀǾŜƭƻ άŘŀέ. Grafik 9 predstavlja odgovore na 
ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜΣ ŘŀƧǳŏƛ ƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ αŘŀά Ǉƻ ƎƭŀǾƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀΦ aƻȌŜƳƻ ǾƛŘƧŜǘƛ Řŀ ǎǳ 
ƴŀƧǾƛǑŜ ƴƻǾƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǊŀȊǾƛƭŜ ŦƛǊƳŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ǎƻŦǘǿŀǊŜ-a (60,9%), te firme 
ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ǎǊƻŘƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ (38,7%), a najmanje firme koje se bave 
ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŜƳ ƛ ǇǊƻŘŀƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ōƛǊƻ ƻǇǊŜƳŜ όмсΣп҈ύΦ 
 
 
Grafik 9. 5ŀ ƭƛ ƧŜ ±ŀǑŀ ŦƛǊƳŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǊŀȊǾƛƭŀ ƴƻǾǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ όƴǇǊΦ ƪǊŜƛǊŀƭŀ ƴƻǾǳ 
aplikaciju) od 2004 godine? 
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Na grafiku 10. predstavljen je odgovor ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ŦƛǊƳŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭŀ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ 
aplikaciju ili usluge od 2004. godine. I vidimo da je, u odnosu na broj firmi koje su u 
ƻǾƻƳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǊŀȊǾƛƻ ƴƻǾǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎǳΣ ƴŜǑǘƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƴƧƛƘ 
unaǇǊƛƧŜŘƛƻ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳκǳǎƭǳƎǳ - 36,7% firmi. ¢ŀƪƻŚŜǊ ǎŜ ƳƻȌŜ vidjeti da su 
ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ŀplikacija unaprijedile firme koje se bave razvojem software-a (69,6%), zatim 
ŦƛǊƳŜ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ǎǊƻŘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀ όпсΣу҈ύΦ bŀƧƳŀƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛja su 
ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭŜ ŦƛǊƳŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŜƳ ƛ ǇǊƻŘŀƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ōƛǊƻ ƻǇǊŜƳŜ όмфΣн҈ύΦ 
 
 
Grafik 10. 5ŀ ƭƛ ƧŜ ±ŀǑŀ ŦƛǊƳŀ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭŀ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ όƴǇǊΦ 
ƳƻŘƛŦƛŎƛǊŀƭŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳύ ƻŘ нллп ƎƻŘƛƴŜΚ 
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U periodu od 2003. godine 12% ICT firmi je registrovalo barem jedan patent.  Grafik 11. 
ŘŀƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ǇǊƻǎƧŜőƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǇŀǘŜƴŀǘŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻǾŜ ŦƛǊƳŜ ǳ ƻǾƻƳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ 
ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭŜΦ Yŀƻ Ǒǘƻ ǾƛŘƛƳƻ ǇǊƻǎƧŜőƴƻ ƧŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƻ п ǇŀǘŜƴǘŀ όǊŀǎǇƻƴ rezultata se 
kreŏŜ od 1 do 15ύΣ ŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƴƧƛƘ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭŜ ǎǳ ŦƛǊƳŜ ƛȊ ǎŜƪǘƻǊŀ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŀ ƛ 
ǇǊƻŘŀƧŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ōƛǊƻ ƻǇǊŜƳŜΣ ǘŜ ŦƛǊƳŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǎǊƻŘƛƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ 
djelatnostima. 
 
 
DǊŀŦƛƪ ммΦ aƻƭƛƳ ±ŀǎ Řŀ Ƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜΣ ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǇŀǘŜƴŀǘŀ ±ŀǑŀ ŦƛǊƳŀ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾala od 2003 
godine?  
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{ŀƳƻ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ŦƛǊƳƛ ƛȊ .ƛI ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ƴŜƪƻƳ ǾƭŀŘƛƴƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƎǊǳǇƛǎŀƴƧŀ ƛƭƛ 
okupljanja firmi iz istog sektora - Na pitanje da li firma participira u nekom vladinom 
programu podsticanja firmi iz istog sektora ili industrije da se gǊǳǇƛǑǳ ƛƭƛ ƻƪǳǇŜΣ ƻŘ мсс 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ ǳ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΣ ƴƧƛƘ пΣн҈ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ Řŀ 
participira. Na grafiku 12. vidimo odgovore na ovo pitanje po glavnoj djelatnosti 
kompanije. Firme koje participiraju u nekom vladinom programu podsticanja okupljanja 
ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎǳ ƻƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ bave razvojem software-a (13%), ŀ ƴŀƧǊŜƧŜŚŜ ǎǳ ǘƻ ŦƛǊƳŜ ƪƻƧŜ ǎŜ 
bave ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ όл҈ύ Φ  
 
 

Grafik 12. 5ŀ ƭƛ ǾŀǑŀ ŦƛǊƳŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇƛǊŀ ǳ ƴŜƪƻƳ ǾƭŀŘƛƴƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ  
podsticanja firmi iz istog ǎŜƪǘƻǊŀ ƛƭƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜ Řŀ ǎŜ ƎǊǳǇƛǑǳ ƛƭƛ ƻƪǳǇŜ όƴǇǊΦ  ƪƭŀǎǘŜǊ ƛƭƛ 
slobodna ekonomska zona)? 
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POSLOVNO OKRUĢENJE 

 
 
DƻǾƻǊŜŏƛ ƻ ǎǘŜǇŜƴǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ƴƛȊ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƧǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ njihovog 
biznisa, firme su navele da porezi, odnosno poreska administracija i poreske stope 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀƧǾŜŏǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ōƛȊƴƛǎŀΦ hǎƛƳ ǇƻǊŜȊŀΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛƳŀ ǾŜŏǳ 
ǇǊŜǇǊŜƪǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛ ƳŀƪǊƻŜƪƻƴƻƳǎƪƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎŜƎƳŜƴǘƛ 
transporta, telekomunikacija te generalno, makroekonomska ƴŜǎǘŀōƛƭƴƻǎǘΦ  ¢ŀƪƻŚŜǊΣ 
ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊŜǇǊŜƪǳΣ 
ƪŀƻ ƛ ǳ ŘƛƳŜƴȊƛƧƛ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀΣ ǎŜƎƳŜƴǘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀΦ Na 
grafiku 13. predstavljeni su odogovori na ovo pitanje. 
 
 
 

Grafik 13. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ1 
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1
 bŀ ƎǊŀŦƛƪǳ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƴŜ ŀǊƛǘƳŜǘƛőƪŜ ǎǊŜŘƛƴŜ ŘƻōƛǾŜƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΦ tǊƛ ǘƻƳŜ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƪƻŘƛǊŀƴƛ ƴŀ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴΥbŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ 

ǇǊŜǇǊŜƪǳҐмΣ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƳŀƴƧǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳҐнΣ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǳƳƧŜǊŜƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳҐоΣ tǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳҐп  
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Na graficima 14. -  predstavljeni su originalni (nepodnderisani) odgovori na ovo pitanje.  
 
Na pitanje u kojoj mjeri pojedine prepreke iz ƳŀƪǊƻŜƪƻƴƻƳǎƪƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ 
infrastrukture ǎǇǊƧŜőŀǾŀƧǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ōƛȊƴƛǎŀΣ ƪŀƻ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ŦƛǊƳŜ ǎǳ 
ƴŀǾƻŘƛƭŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧǳ όȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ нрΣф҈Σ ǳƳƧŜǊŜƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ орΣр҈ύΣ ǘŜ ƪǊƛƳƛƴŀƭΣ 
ƪǊŀŚŜΣ ƴŜǊŜŘ όȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ муΣм҈Σ ǳƳƧŜǊŜƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ нрΣо%). Kao najmanje 
ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǎǳ ƴŀǾƻŘƛƭƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ȊŜƳƭƧƛǑǘǳ όƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊŜǇǊŜƪǳ прΣу҈Σ ǳƳƧŜǊŜƴǳ 
prepreku 29,5%), te struju (ne predstavlja prepreku 37,3%, umjerenu prepreku 31,9%). 
¢ŀƪƻŚŜǊΣ ƳŀƭŜ ƛƭƛ ƴƛƪŀƪǾŜ ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎije.  
 
 
Grafik 14. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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Grafik 15. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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Kada se radi o rŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻκƴƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ, firme ǎǳ ƪŀƻ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ 
ƴŀƧǾƛǑŜ ƴŀǾƻŘƛƭƛ ǇǊŀǾƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǇƻǊƻǾŜ όȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ мтΣр҈Σ ǳƳƧŜǊŜƴŀ 
prepreka 31,3%), ǘŜ ƴŜƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴǳ ǇǊŀƪǎǳ όȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊŜǇǊŜƪŀ мтΣр҈Σ 27,1%). Kao 
najmanje prepreke ispitanici su navodili poslovno licenciranje i operativne dozvole i  
nesigurnost ekonomske i regulatorne politike. Grafik 16. i 17. predstavljaju odgovore na 
ova pitanja po glavnim djelatnostima kompanije. 
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Grafik 16. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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Grafik 17. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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Kada je u pitanju poreska politika, u CŜŘŜǊŀŎƛƧƛ .ƛI ǎǳ ƪŀƻ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ ƴŀƧǾƛǑŜ 
navodili poreske stope (33,8%), odnosno poresku administraciju (27,9%). U Republici 
{ǊǇǎƪƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ƴŀǾƻŘƛƭƛ ǇƻǊŜǎƪǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǳ όнл҈ύ, odnosno poreske 
stope (10%). Grafik 18. predstavlja odgovore na ovo pitanje po glavnoj djelatnosti 
kompanija.  
 
 

Grafik 18. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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Kada je ǘǊȌƛǑǘŜ ǊŀŘŀ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳΣ ƴŀ ǳƪǳǇƴƻƳ ǳȊƻǊƪǳΣ ƪŀƻ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳΣ ispitanici su 
ƴŀƧǾƛǑŜ ƴŀǾƻŘƛƭƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀ όнм,7%), odnosno regulative 
ƻ ǊŀŘǳ όмоΣо҈ύΦ ±ƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǊŀǎǇƭƻȌƛǾƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ 
24,1%. Regulative o radu ne predstavljaju prepreku za 30,1% ispitanika. Grafik 19. 
predstavlja odgovore na ova pitanja po glavnoj djelatnosti kompanija. 
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Grafik 19. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ finansiranju, veoma ƧŜ Ƴŀƭŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ƛ 
pristupu finansiranja (maƭƻ ǾƛǑŜ ƻŘ 1%) koje ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ ǎǾŜ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŜ ƎŘƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ мфΣо҈ όǳƳƧŜǊŜƴǳ 
prepreku 27,7%) ispitanika, odnosno 18,1% (umjerenu prepreku 25,9%) ispitanika. 
Odgovore za ovo pitanje po djelatnosti kompanija ƳƻȌŜƳƻ ǾƛŘƧŜǘƛ ƴŀ ƎǊŀŦƛƪǳ 20. 
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Grafik 20. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǎǇǊŜőŀǾŀ 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΦ 
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bŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǘǊƛ ƻŘ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ Ǌŀǎǘ 
biznisa, firme su na ukupnom uzorku kao prvu dimenziju politike po uticaju navodili 
poresku politiku i administriranje (51,2%), kao drugu dimenziju politike po uticaju 
ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧǎƪǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ όпоΣп҈ύ ƛ ƪŀƻ ǘǊŜŏǳ ŘƛƳŜƴȊƛƧǳ Ǉƻ ǳǘƛŎŀƧǳ ƭƧǳŘǎƪƛ ƪŀǇƛǘŀƭ όооΣт҈ύ. 
Ispitanici su najmanje navodili pravni sistem (11,4), pristup finansijama (10,2%)  i 
infrastrukturu (6%). YŀŘŀ ǎŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ ƪŀƻ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǘƧΦ 
ƴŜ ƻōǊŀŏŀ ǇŀȌƴƧŀ ƴŀ ǘƻ ƪƻƧŀ ƻŘ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƧŜ ƴŀǾŜŘŀƴŀ ƪŀƻ ƪƻƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ǾƛŘƛ Řŀ 
poreska politƛƪŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ Ǌŀǎǘ ōƛȊƴƛǎŀ L/¢ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛȊ .ƛIΦ {ƭƛƧŜŘƛ 
investicijska politika. 
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Grafik 21. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ ƳŜŚǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƳŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƴŀǾŜŘŜǘŜ ǘǊƛ ƪƻƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ 
ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ Ǌŀǎǘ ±ŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀΚ  

51.2

33.7

31.9

28.9

28.3

19.9

17.5

11.4

10.2

6.0

43.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Poreska politika i administriranje

Investicijska politika

Ljudski kapital

Politika konkurencije

Promocija investicija i olakĢice

Antikorupcijski i poslovni integritet

Bolje regulative

Trgovinska politika

Pravni sistem

Pristup finansijama

Infrastruktura

 
Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ƴŀ ƎǊŀŦicima 22. i 23. vidljivo od tri najuticajnije dimenzije politika koje su 
ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǳȊƻǊƪǳ ƻŎƛƧŜƴƛƭƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳΣ ƪŀƻ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧŜ ƛȊŘǾƻƧƛƭƛ ǎǳ 
za ljudski kapital - ƻōǊŀȊƻǾŀƴƻǎǘ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǊŀŘƴŜ ǎƴŀƎŜ снΣм҈Σ Ȋŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧǎƪǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ - 
neŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳ όрпΣн҈ύ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ прΣу҈ ǘŜ Ȋŀ ǇƻǊŜǎƪǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ƛ 
administriranje - poresku administraciju (40,7%).  
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DǊŀŦƛƪ ннΦ aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ƪƻƧŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ Ǌŀǎǘ ±ŀǑŜƎ ōƛȊƴƛǎŀ 
ƴŀǾŜŘŜǘŜ ƴƧŜƴǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧǳ Řimenziju.  
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Dalja analiza je pokazala da je ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎƳƧŜǑǘŜƴŜ u Sarajevu najuticajnija 
dimenzija politike investicijska politika. Druga po redu dimenzija politike je poreska 
Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊƛǊŀƴƧŜ Řƻƪ ƧŜ ǘǊŜŏŀ ƴŀƧǳǘƛŎŀƧƴƛƧŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΦ Kompanijama u 
Banjojluci, kao i u Sarajevu, najuticajnija investicijska politika.  Druga po redu je 
trgovinsƪŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ Řƻƪ ƧŜ ǘǊŜŏŀ ƭƧǳŘǎƪƛ ƪŀǇƛǘŀƭΦ I u ostalim gradovima najuticajnija je 
investicijska politika. Slijede ŀƴǘƛƪƻǊǳǇŎƛƧǎƪƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘΣ Řƻƪ ƧŜ ǘǊŜŏŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ 
konkurencije. 
 
Grafici 24. i 25. predstavljaju odgovore na ovo pitanje po proizvodnoj djelatnosti 
kompanije. 
 
 

Grafik 24. aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ ǎŀŘŀ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ƻŘ ǘǊƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƪƻƧŜ ǎǘŜ 
ƻȊƴŀőƛƭƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻȊƴŀőƛǘŜ Ǉƻ ƧŜŘƴǳ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ Ȋŀ ƪƻƧǳ ƳƛǎƭƛǘŜ 
Řŀ ƧŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŀΦ 
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Grafik 25. Molimo Vas da sada za ǎǾŀƪǳ ƻŘ ǘǊƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƪƻƧŜ ǎǘŜ 
ƻȊƴŀőƛƭƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻȊƴŀőƛǘŜ Ǉƻ ƧŜŘƴǳ ƻŘ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ Ȋŀ ƪƻƧǳ ƳƛǎƭƛǘŜ 
Řŀ ƧŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŀΦ 
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Koliko vremena u toku jedne sedmice u ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǳƪǳǇƴƻ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻ ǾǊƛƧŜƳŜ 
ǊǳƪƻǾƻŘŜŏŜ ƻǎƻōƭƧŜ ǇƻǘǊƻǑƛ ƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻōŀǾŜȊŜ nametnute od strane 
±ƭŀŘŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ōŀǾƭƧŜƴƧŜ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻƳΣ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜƳ ŦƻǊƳǳƭŀǊŀ 
itd, vidi se na grafiku 26. 
 
Grafik 26. ¢ƻƪƻƳ ǎŜŘƳƛŎŜΣ ƪƻƭƛƪƻ ǾǊŜƳŜƴŀΣ ƛȊǊŀȌŜƴƻ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǳƪǳǇƴo 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻ ǾǊƛƧŜƳŜΣ ǊǳƪƻǾƻŘŜŏŜ ƻǎƻōƭƧŜ ǇƻǘǊƻǑƛ ƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻōŀǾŜȊŜΚ 
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Grafik nam pokazuje  da u odnosǳ ƴŀ ǳƪǳǇƴƻ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻ ǾǊƛƧŜƳŜ ооΣт҈ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ 
ǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻǘǊƻǑŜƴƻ ƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻōŀǾŜȊŜΦ !ƪƻ ƎƭŜŘŀƳƻ Ǉƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƧ 
djelatnƻǎǘƛΣ ǾƛŘƛƳƻ Řŀ ƧŜ ǘƻ ƴŀƧǾƛǑŜ ǳ ƪƻƳǇŀƴƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ i 
ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ όолΣу҈ύΦ    
 
!ƴŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ǉƻ ǾŜƭƛőƛƴƛ ŦƛǊƳŜ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǳ ŦƛǊƳŀƳŀ ǎŀ ƳŀƴƧƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎŜƭƴƛƘ 
όŘƻ млύ ǊǳƪƻǾƻŘŜŏŜ ƻǎƻōƭƧŜ ǘǊƻǑƛ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴŀ ȊǊŀƪƻƴǎƪŜ i regulatorne obaveze, neog 
ǳ ŦƛǊƳŀƳŀ ǎŀ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ŀƭƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀŏƛ Řŀ ƻǾŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ƴƛǎǳ ǾŜƭƛƪŜ ς 
ǳ ǎǾƛƳ ŦƛǊƳŀƳŀ ǾŜƭƛƪƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǳƪǳǇƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǊǳƪƻǾƻŘŜŏƛƘ ƻǎƻōŀ ƻŘƭŀȊƛ ƴŀ ōŀǾƭƧŜƴƧŜ 
ovim obavezana 
 

ANALIZA POTREBE U VJEĠTINAMA 

 
 
Kada se radi o broju zaposlenih koji u bh ICT firmama spadaju u ƻŘǊŜŚŜƴe profile grafik 
нт ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǳ ŦƛǊƳŀƳŀ ƛƳŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ICT profesionalaci ς 
arhitekta/dizajneraκŀƴŀƭƛǘƛőŀǊŀΦ bŜǑǘƻ ƳŀƴƧŜ ƧŜ ƛƴȌƛƴƧŜǊa Ȋŀ ǘŜƘƴƛőƪǳ ǇƻƳƻŏ i ICT 
profesionalaca ς savjetnika/trenera/instruktora. 
 
 
Grafik 27. Yƻƭƛƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǾŀǑƻƧ ŦƛǊƳƛ ǎǇŀŘŀ ǇƻŘ ƻǾŜ ǇǊƻŦƛƭŜΚ2 
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2
 Na grafiku su predstavljenje aritmetiļke sredine dobivenih rezultata (M).  
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hŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ Ǉƻ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƪƻƳǇŀƴƛƧŜ ƳƻȌŜƳƻ ǾƛŘƧŜǘƛ ƴŀ ƎǊŀŦƛƪǳ 28.  
 
Grafik 28. Yƻƭƛƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǾŀǑƻƧ ŦƛǊƳƛ ǎǇŀŘŀ ǇƻŘ ƻǾŜ ǇǊƻŦƛƭŜΚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
bŀ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻƧŜ ǳǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ǇƻǎƧŜŘǳƧǳ ƛ ƻƴƛƘ 
koje bi trebali posjedovati kako bi postigli kompanijine poslovne ciljeve 39,2% firmi je 
ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ ǎŀ ά5ŀέΦ Ova razlika je najprisutnija kod firmi koje se bave servisiranjem i 
ǇǊƻŘŀƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ōƛǊƻ ƻǇǊŜƳŜ όпрΣн҈ύ ǘŜ ŦƛǊƳi koje se bave ostalim srodnim 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ όотΣм҈ύΦ 
 
YŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƻǇŏƛƳ ǾƧŜǑǘƛƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳ, ƻŘƴƻǎƴƻ ƻ ǊŀȊƭƛŎƛ ƛȊƳŜŚǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻƧŜ 
zaposlenici posjeduju, ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻƧŜ ōƛ trebali posjedovati firme su velikim dijelom 
odgovarali da je mala razlika (Kada uzmemo u obzir glavnu djelatnost kompanije vidimo 
Řŀ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƪƻŘ ŦƛǊƳƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜΦ 
wŜȊǳƭǘŀǘƛ Ȋŀ ƻǇŏŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ Ǉƻ ǘƻǘŀƭǳ i djelatnostima kompanija mogu se vidjeti na 
ǎƭƧŜŘŜŏŀ dva grafika (grafik 29 i 30)3.  
 

                                                 
3
 Rezultati su prikazani u aritmetiļkim sredinama gdje je 0 ï bez razlike, 1 ï mala razlika i 2 - velika 
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